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Резюме
Цели. Целью работы является анализ модели формирования и оценки цифровых компетенций обучающихся 
при реализации программ высшего образования, ориентированной на подготовку специалистов, не отно-
сящихся непосредственно к ИТ-сфере, но деятельность которых напрямую будет связана с применением 
цифровых продуктов. Под цифровыми компетенциями индивида следует понимать его способность уве-
ренно, эффективно и безопасно выбирать и применять в различных жизненных практиках информационно- 
коммуникационные технологии (ИКТ), в т.ч. осуществлять поиск и критическое осмысление информации; 
использовать цифровые устройства, функционал социальных сетей; выполнять в онлайн-режиме финансо-
вые и торговые операции; производить цифровой контент. Формирование цифровых компетенций у обуча-
ющихся – один из результатов освоения программ высшего образования.
Методы. Использована модель формирования цифровых компетенций, включающая четыре связанных 
между собой этапа: базовые цифровые компетенции, личностные компетенции (soft skills), профессиональ-
ные цифровые компетенции, цифровая культура.
Результаты. Разработана базовая (общая) модель формирования и оценки цифровых компетенций обучаю-
щихся при реализации программ высшего образования. Она состоит из четырех взаимосвязанных ступеней, 
каждая из которых является неотъемлемой частью процесса формирования и оценки цифровых компетен-
ций обучающегося и не может быть исключена без риска недостижения поставленных задач. 
Выводы. Разработанная авторами модель основана на обширной нормативно-правовой базе, существую-
щих отечественных и зарубежных практиках; опирается на мнение экспертного сообщества (прежде всего, 
работодателей); учитывает отраслевые и региональные особенности вуза, специфику направлений подго-
товки; содержит перечень оптимальных организационно-методических условий формирования цифровых 
компетенций.

Ключевые слова: цифровая компетентность, цифровая грамотность, цифровой континуум, модель циф-
ровых компетенций, ассесмент, профессиональные компетенции, цифровая культура, информационно- 
коммуникационные технологии
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Abstract
Objectives. The paper presents and analyzes a model for the formation and evaluation of digital competencies 
in students. The model is aimed at the implementation of higher education programs for training specialists not directly 
working in IT, but whose activities are directly related to using ready-made digital products. Digital competences 
imply an ability to confidently, effectively, and safely select and apply information and communication technologies 
in various life practices including researching and critically analyzing information, using digital devices and accessing 
social network functionality, conducting financial and trading transactions, as well as creating digital content. The 
formation of such digital competences is one of the results of completing higher education programs.
Methods. The study is based on a model of digital competence formation having the following four interconnected 
stages: basic digital competences; personal competences (soft skills); professional digital competences; digital 
culture.
Results. The presented general model for the formation and assessment of student digital competences in higher 
education programs consists of four interrelated steps, each integral to the process of formation and assessment 
of the student digital competences, none of which can be excluded without the risk of failing to achieving the specified 
goals.
Conclusions. The model developed in the paper is based on the existing extensive regulatory framework, as well 
as existing domestic and foreign practices. Relying on expert community opinion (employers, primarily), it accounts 
for sector- and region-specific features of universities along with specifics of training areas, as well as comprising 
a list of optimal organizational and methodological conditions for formation of digital competency.

Keywords: digital competence, digital literacy, digital continuum, model of digital competences, assessment, 
professional competences, digital culture, information and communication technologies
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ГЛОССАРИЙ

Цифровизация: процесс распространения и внедрения цифровых технологий в различные сферы жизни 
общества: экономику, культуру, образование и т.д.

Цифровая компетентность: основанная на непрерывном овладении компетенциями (знания, умения, 
мотивация, ответственность) способность индивида уверенно, эффективно, критично и безопасно выбирать 
и применять информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) в разных сферах жизнедеятельности 
(информационная среда, коммуникации, потребление, техносфера), а также его готовность к такой деятель-
ности

Цифровой континуум: совокупность средств, методов и форм обучения, интегрирующих взаимодей-
ствие всех участников образовательного процесса как в границах реализации образовательной программы, так 
и за их пределами, и основанных на использовании цифровых технологий, необходимых для формирования 
соответствующих навыков и компетенций, востребованных современным рынком труда.

медиа для выполнения задач, решения проблем, об­
щения, управления информацией, сотрудничества, 
создания и обмена контентом, накопления знаний 
эффективно, действенно, надлежащим образом, 
критически, творчески» [2]. 

По мнению Я.В. Дмитриевой и И.А Алябина [3], 
цифровая компетенция представляет собой совокуп-
ность нескольких цифровых навыков и полученных 
знаний, необходимую для постоянного применения 
в профессиональной деятельности. Поскольку одно-
временно цифровая компетентность «охватывает 
управление информацией, сотрудничество, общение 
и совместное использование, создание содержания 
и знаний, этику и ответственность, оценку и ре­
шение проблем, а также технические операции», 
то она будет являться суммой всех имеющихся у ин-
дивидуума цифровых компетенций.

Исследователи И.А. Волкова и В.С. Петрова [4] 
полагают, что цифровые компетенции являются тем 
ключом, который позволит развиваться цифровой эко-
номике не только как IT-площадке, но и как цифровому 
продукту. По их мнению, можно условно выделить сле-
дующие этапы цифровизации: 1) цифровое включение; 
2) цифровое право; 3) школы; 4) дальнейшее образова-
ние; 5) высшее образование; 6) цифровое ученичество. 
Соответственно в рамках каждого из перечисленных 
этапов выделяются пять областей, через которые долж-
на проходить цифровая компетентность: 1) цифровая 
финансовая грамотность; 2) цифровая информацион-
ная грамотность; 3) цифровой захват и обмен культур-
ными артефактами; 4) дистанционная (удаленная) ра-
бота; 5) бизнес-данные и системная интеграция.

ВВЕДЕНИЕ

Цифровые компетенции можно представить как 
способность применять ИКТ в различных сферах 
жизнедеятельности, а именно: создавать и распро-
странять цифровой контент, решать сложные задачи 
в цифровой среде (например, проектные и бизнес- 
задачи). Стремительное развитие цифровых технологий 
обуславливает потребность в постоянном обновлении 
и расширении цифровых компетенций граждан в целях 
эффективного построения цифрового общества.

Представляется правомерным определиться с де-
финицией «цифровая компетенция». В исследованиях 
на эту тему, нами проанализированы различные под-
ходы к определению цифровых компетенций1, 2 [1].  
Так, например А. Феррари в аналитическом отчете 
2012 г., посвященном анализу выявления и транс-
формации цифровых компетенций, предложил 
следующее определение: «Цифровая компетент­
ность – это набор знаний, навыков, отношений, 
способностей, стратегий и осведомленности, ко­
торые требуются при использовании информаци­
онно­коммуникационных технологий и цифровых 

1 Country digital readiness: Research to determine a country’s 
digital readiness and key interventions. https://www.cisco.com/c/
dam/assets/csr/pdf/Country-Digital-Readiness-White-Paper-US.
pdf. Дата обращения 15.11.2021. / Accessed November 15, 2021.

2 Djumalieva J., Sleeman C. Which digital skills do you 
really need? 2018. Nesta. The Innovation Foundation. https://
media.nesta.org.uk/documents/Which_digital_skills_do_you_
really_need.pdf. Дата обращения 15.11.2021. / Accessed 
November 15, 2021.
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Определение цифровой компетентности, пред-
ложенное исследователем Г.У. Солдатовой, покры-
вает достаточно широкий круг проблем и практик, 
касающихся использования ИКТ в современном 
обществе: «цифровая компетентность – это осно­
ванная на непрерывном овладении компетенциями 
(знания, умения, мотивация, ответственность) 
способность индивида уверенно, эффективно, кри­
тично и безопасно выбирать и применять инфо­
коммуникационные технологии в разных сферах 
жизнедеятельности (информационная среда, ком­
муникации, потребление, техносфера), а также его 
готовность к такой деятельности и нацеленность 
на эффективный результат» [5]. 

В структуру цифровой компетентности Сол-
датова включила знания, умения и навыки, мотива-
цию, ответственность. Важной составляющей по-
следнего элемента является безопасность. Каждый 
из этих компонентов в той или иной степени реа-
лизуется в разных сферах деятельности в интер-
нет-среде. 

Отметим, также, что этот автор выделяет четыре 
вида цифровой компетентности: медиакомпетент­
ность, нацеленная на поиск, понимание, критиче-
ское осмысление цифровой информации, создание 
информационных объектов с использованием циф-
ровых ресурсов (текстовых, изобразительных, аудио 
и видео); коммуникативная компетентность, необ-
ходимая для различных форм коммуникации (элек-
тронная почта, чаты, блоги, форумы, социальные 
сети и др.); техническая компетентность, форми-
рующая ответственное использование технических 
и программных средств для решения различных 
задач; потребительская компетентность, в осно-
ве которой – решение повседневных задач и жиз-
ненных ситуаций с помощью цифровых устройств 
и интернета.

А. Кальвани и соавторы [6] предложили концеп-
туальную основу для определения цифровой компе-
тенции на основе исследований когнитивных и мета-
когнитивных измерений, связанных с технологиями, 
и назвали ее рамками цифровых компетенций (digital 
competence framework). Авторы выявили, что циф-
ровая компетентность представляет конвергенцию 
трех основных измерений: технологического, когни-
тивного и этического. Технологическое измерение 
демонстрирует умение создавать технологии; ког-
нитивное – критически оценивать цифровой текст 
и данные; этическое – продуктивно взаимодейство-
вать с другими людьми, осознанно используя техно-
логии. 

Нередко изучение цифровых компетенций осно-
вано на использовании концепции профессиональ-
ных компетенций. Например, концепция KSAO ос-
нована на утверждении, что специалистам для того, 

чтобы эффективно выполнять свою работу, необхо-
димы знания (K – Knowledge), навыки (S – Skills), 
способности (A – Abilities) и другие характеристики 
(O – Other characteristics). Модель технологической 
приемлемости (technological acceptance model) объ-
ясняет, насколько граждане верят в свои технологи-
ческие способности (компетенции) и как использу-
ют государственные электронные услуги. 

Исследование цифровых компетенций может 
быть также основано на социально-когнитивной те-
ории и теории запланированного поведения. В этих 
психологических теориях наличествует понимание 
и применение концепции самоэффективности для 
оценки цифровой компетенции. Они служат приме-
ром основополагающих знаний, которые обеспечи-
вают понимание когнитивных детерминант поведе-
ния, в т.ч. того, что убеждения в способности быть 
успешными и в силе контроля могут служить инди-
каторами, предсказывающими намерения индиви-
да [7].

Вышесказанное позволяет утверждать, что под 
цифровыми компетенциями индивида следует пони-
мать его способность уверенно, эффективно и безо-
пасно выбирать и применять в различных жизнен-
ных практиках ИКТ, в т.ч. находить и критически 
осмыслять информацию; использовать цифровые 
устройства, функционал социальных сетей; осу-
ществлять в режиме онлайн финансовые и торговые 
операции; производить цифровой контент. В основе 
этих способностей лежат полученные в процессе 
освоения различных образовательных траекторий 
(среднее, высшее, дополнительное профессиональ-
ное образование) соответствующие знания, умения 
и навыки в сфере цифрового развития. При этом 
формирование и оценка цифровых компетенций 
у студентов, обучающихся в учреждениях системы 
высшего образования (ВО), предусмотрено соответ-
ствующими федеральными государственными обра-
зовательными стандартами и должно быть отражено 
в ходе реализации программ ВО [8].

МЕТОДЫ

В разработке модели формирования цифровых 
компетенций авторы опирались на комплект мето-
дических материалов (разработанный ведущими об-
разовательными организациями страны), в котором 
представлены различные модели цифровых компе-
тенций. Каждая из проанализированных моделей 
формирует соответствующую направленность и со-
держательность действий по ее реализации в обра-
зовательной стратегии вуза. 

Проведенный анализ отечественных моделей 
цифровых компетенций позволяет утверждать, 
что их разработчики, опираясь на солидную базу 
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зарубежной литературы, посвященной этому вопро-
су, чаще всего выделяют профессиональные и лич-
ностные компетенции, дополняя их вариациями 
базовых компетенций и цифровой культуры (цифро-
вой этики). Следует отметить приверженность как 
зарубежных, так и российских исследователей неко-
торым общим методам и принципам при описании 
ключевых характеристик профессиональных и лич-
ностных компетенций. 

Так, например, предложенная исследователями 
из Российской академии народного хозяйства и го-
сударственной службы при Президенте Российской 
Федерации модель компетенций включает в себя 
четыре взаимосвязанных блока: базовые цифровые 
компетенции, личностные компетенции, профессио-
нальные компетенции, цифровая культура [9].

Личностные компетенции (soft skills) в этой 
модели представлены следующими группами ком-
петенций: 1) нацеленность на результат (умение 
моделировать разные варианты развития ситуации 
и тем самым достигать целей цифрового развития 
наиболее продуктивным способом); 2) клиенто­
центричность (выстраивать доверительные долго-
срочные отношения со всеми заинтересованными 
сторонами); 3) коммуникативность (выбор наилуч-
шей стратегии и тактики общения); 4) эмоциональ­
ный интеллект (создание благоприятной психо-
эмоциональной атмосферы для командной работы); 
5) креативность (умение находить выход из слож-
ных ситуаций, используя нешаблонные подходы); 
6) критичность (формирование различных сцена-
риев достижения стратегических целей, способ-
ность создавать концепции и варианты стратегий 
на разные временны ́е периоды). В совокупности все 
заявленные исследователями индикаторы при их до-
стижении позволяют индивиду успешно участвовать 
в реализации стратегии цифровой трансформации 
и проектах цифрового развития.

Правомерно также, на наш взгляд, уделить вни-
мание блоку профессиональных компетенций (hard 
skills) в сфере цифрового развития, от сформиро-
ванности которых зависит управление процессами, 
проектами, продуктами цифровой трансформации 
и регулярное решение сложных профессиональных 
задач в цифровой среде. В модели представлены 
шесть ключевых профессиональных компетенций. 
Полагаем правомерным в характеристике каждой 
группы указать наиболее актуальные для нас инди-
каторы: 1) управление цифровым развитием – зна-
ния, умения и навыки применения инструментов, 
методов и подходов стратегического менеджмента 
в управлении цифровым развитием; 2) развитие 
организационной культуры – знания, умения и на-
выки применения инструментов и методов форми-
рования и трансляции организационной культуры, 

механизмов управления организационными измене-
ниями; 3) инструменты управления – знания, уме-
ния и навыки применения методов и инструментов 
проектного подхода (основы проектного управле-
ния; система управления проектной деятельностью 
на уровне государства и организации; проекты, про-
граммы проектов и портфели проектов); процессы 
управления жизненным циклом проекта (иниции-
рование, подготовка, реализация, мониторинг и кон-
троль, завершение); 4) управление и использование 
данных – знания, умения и навыки применения 
технологий принятия решений, основанных на дан-
ных (культура и этика принятия решений на основе 
данных; встраивание процесса принятия решений 
на основе данных в бизнес-процессы организа-
ции; системы автоматического принятия решений, 
в т.ч. системы искусственного интеллекта; обеспече-
ние безопасности данных); методов управления жиз-
ненным циклом данных (проектирование моделей 
данных, этапы жизненного цикла данных; 5) при­
менение цифровых технологий – знания, умения 
и навыки применения сквозных технологий (новые 
производственные технологии, нейротехнологии 
и искусственный интеллект, технологии беспрово-
дной связи, компоненты робототехники и сенсори-
ка, квантовые технологии, системы распределенно-
го реестра, технологии виртуальной и дополненной 
реальности); средств и методов информационной 
безопасности и кибербезопасности; 6) развитие 
ИТ­инфраструктуры – знания, умения и навыки 
в сфере технического документирования, регулиру-
ющего функционирование информационных систем 
и ИТ-продуктов. 

Цифровая культура в данной модели представля-
ет собой систему ценностей, установок, норм и пра-
вил поведения, поддерживаемую и транслируемую 
командой цифровой трансформации.

Не менее значимой для настоящего исследова-
ния является модель компетенций, предложенная 
многопрофильным аналитическим центром НАФИ3. 
В ней выделены следующие компетенции: 1) инфор-
мационная грамотность (поиск информации на раз-
ных ресурсах, оценка ее полезности и вреда); 2) ком-
пьютерная грамотность (легкость использования 
любых цифровых устройств); 3) медиаграмотность 
(поиск и фильтрация новостей из разных источни-
ков); 4) коммуникативная грамотность (использова-
ние цифровой коммуникации, т.е. социальных сетей 
и мессенджеров); 5) отношение к технологическим 

3 Цифровая грамотность россиян: исследование 
2020. https://nafi.ru/analytics/tsifrovaya-gramotnost-rossiyan-
issledovanie-2020/. Дата обращения: 03.12.2021. [Digital 
Literacy of Russians: A 2020 study. https://nafi.ru/analytics/
tsifrovaya-gramotnost-rossiyan-issledovanie-2020/. Accessed 
December 3, 2020 (in Russ.).]

https://nafi.ru/analytics/tsifrovaya-gramotnost-rossiyan-issledovanie-2020/
https://nafi.ru/analytics/tsifrovaya-gramotnost-rossiyan-issledovanie-2020/
https://nafi.ru/analytics/tsifrovaya-gramotnost-rossiyan-issledovanie-2020/
https://nafi.ru/analytics/tsifrovaya-gramotnost-rossiyan-issledovanie-2020/
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инновациям (готовность быстро адаптироваться 
к новым технологиям).

Правомерно остановиться на модели, предло-
женной Е.А. Ходыревой из АНО ВО «Университет 
Иннополис». В докладе «К вопросу оценки цифро-
вых компетенций в образовательных программах» 
на IV Ежегодной встрече лидеров в области управ-
ления образованием, знаниями и цифровизацией 
в Сочи (октябрь 2021 г.) она выделила следующие ос-
новные блоки модели цифровых компетенций: базо­
вые цифровые компетенции (digital skills); професси­
ональные компетенции в сфере цифрового развития, 
в т.ч. отраслевые (hard skills); личностные компе­
тенции в сфере цифрового развития (soft skills). 
Универсальные профессиональные компетенции 
включают организацию проектной деятельности, 
бизнес-процессы, клиентоцентричность, культуру 
работы с данными, применение цифровых продук-
тов в отрасли (профессиональной деятельности), 
презентацию (визуализацию), донесение информа-
ции с использованием данных, прототипирование. 
Личностные компетенции включают нацеленность 
на результат, лидерство, общение, критическое 
мышление, саморазвитие, управление ресурсным 
состоянием, стратегическое мышление, креативное 
мышление, работу в команде. Базовыми цифровыми 
компетенциями в докладе названы информационная 
грамотность, коммуникативная грамотность, созда-
ние цифрового контента, цифровая безопасность, на-
выки решения проблем в цифровой среде.

Проведенный теоретико-методологический ана-
лиз моделей цифровых компетенций выявил значи-
тельный сегмент общих признаков: универсальный 
характер (возможность актуализации модели для 
организаций, подразделений и команд любого типа 
и сектора экономики); масштабируемость (возмож-
ность корректировать набор компетенций с учетом 
корпоративных особенностей и отраслевой направ-
ленности); наличие блочной структуры (внимание 
уделяется не только компетенциям, но и ценностям, 
которые лежат в основе цифровой трансформации); 
возможность создавать на ее основе как собственные 
модели, так и отдельные продукты (например, инди-
видуальные траектории профессионального разви-
тия в вопросах цифровой трансформации, индиви-
дуальные цифровые профили участников цифровой 
трансформации и т.п.). 

Целесообразно применить разработанные отече-
ственными образовательными организациями прин-
ципы и методы, заложенные в их моделях цифровых 
компетенций для создания, в свою очередь, модели 
формирования цифровых компетенций, которая пред-
ставляет собой поэтапный процесс, интегрирован-
ный в образовательные траектории вуза. На совре-
менном этапе вопрос о том, как применить модель 

формирования цифровых компетенций в ходе реали-
зации программы ВО, исследован недостаточно, по-
скольку соответствующие практики находятся только 
в процессе становления. Авторы стремились ниве-
лировать этот пробел, предложив свою модель фор-
мирования цифровых компетенций для направлений, 
не относящихся к инфокоммуникационной сфере.

РЕЗУЛЬТАТЫ

Разработанная авторами базовая (общая) модель 
формирования и оценки цифровых компетенций 
обучающихся при реализации программ ВО состо-
ит из четырех взаимосвязанных ступеней, каждая 
из которых является неотъемлемой частью процес-
са формирования и оценки цифровых компетенций 
обучающегося и не может быть исключена без ри-
ска недостижения поставленных задач (рис. 1). Она 
ориентирована на подготовку специалистов, не от-
носящихся непосредственно к ИТ-сфере, но дея-
тельность которых напрямую будет связана с приме-
нением готовых цифровых продуктов.

Реализация первой ступени предложенной моде-
ли – условия для формирования цифровых компе-
тенций – представляет собой поэтапный процесс, 
который включает в себя мониторинг рынка труда, 
создание цифрового образовательного континуума, 
кадровое обеспечение применения цифровых техно-
логий в учебном процессе.

Правомерно, на наш взгляд, привлечь к анали-
зу рынка труда опубликованные источники, кото-
рые содержат результаты социологических опросов 
о требованиях работодателей не только к квалифи-
кации, но, в первую очередь, к цифровым навыкам 
и компетенциям специалистов. Изучение значитель-
ного массива таких публикаций4 [10, 11], позволило 
авторам сделать вывод о том, что цифровой эконо-
мике требуются кадры, которые не просто ориенти-
руются в цифровой среде, но способны сами про-
ектировать и создавать ее, активно применять весь 
ее ресурс и инструментарий в профессиональной 
деятельности. Первостепенное значение приобре-
тает не количество получаемой индивидом инфор-
мации, а знания и умения в области эффективного 
применения и управления ею, в т.ч. с использовани-
ем цифровых устройств, коммуникационных прило-
жений и сетей. Современного работодателя, как сви-
детельствуют данные крупнейших отечественных 

4 Сорокин Д. Участие субъектов РФ в реализации меро-
приятий федерального проекта «Кадры для цифровой эконо-
мики». https://d-russia.ru/wp-content/uploads/2019/09/sorokin.
pdf. Дата обращения: 08.12.2021. [Sorokin D. Participation 
of the Russian Federation subjects in the implementation 
of the “Personnel for the Digital Economy” federal project. 
https://d-russia.ru/wp-content/uploads/2019/09/sorokin.pdf. 
Accessed December 8, 2021 (in Russ.).]

https://d-russia.ru/wp-content/uploads/2019/09/sorokin.pdf
https://d-russia.ru/wp-content/uploads/2019/09/sorokin.pdf
https://d-russia.ru/wp-content/uploads/2019/09/sorokin.pdf
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интернет-рекрутментов HeadHunter5 и Superjob6, 
в большей степени интересуют надпрофессиональ-
ные навыки, благодаря которым специалист не толь-
ко взаимодействует с цифровыми продуктами и ре-
шениями, но буквально ощущает себя «внутри» 
виртуального контента, моделируя и развивая его.

Второй этап первой ступени включает в себя 
разработку и формирование цифрового образова-
тельного континуума как базовой составляющей  
организационно-методического сопровождения фор-
мирования цифровых компетенций при реализации 
программ высшего образования. Авторы определя-
ют его как совокупность средств, методов и форм 
обучения, интегрирующих взаимодействие всех 
участников образовательного процесса как в грани-
цах реализации образовательной программы, так 
и за их пределами, и основанных на использовании 
цифровых технологий, необходимых для формиро-
вания востребованных современным рынком труда 
навыков и компетенций.

Цифровой континуум – понятие значительно 
более широкое, чем электронная информационно- 
образовательная среда, поскольку представляет собой 
эффективное и безопасное цифровое окружение обу-
чающегося, составляющими которого являются обра-
зовательный контент, мобильные приложения вуза, 
каналы электронного взаимодействия. Правомерно 

5 https://hh.ru/. Дата обращения 06.04.2022. / Accessed 
April 6, 2022 (in Russ.).

6 https://www.superjob.ru/. Дата обращения 06.04.2022. / 
Accessed April 6, 2022 (in Russ.).

утверждать о создании полноценной цифровой среды, 
в которой обучающийся является не только потреби-
телем, но и полноценным участником, моделируя ее, 
например, под свои индивидуальные образователь-
ные траектории. Формирование цифрового контину-
ума ускоряет «погружение» в среду современных циф-
ровых взаимодействий, аналогичную среде, в которой 
окажется выпускник после завершения обучения. 

Анализ требований работодателей к содержа-
нию цифровых навыков и компетенций выпускни-
ков позволил выявить необходимый для по строения 
цифрового континуума комплект материально- 
технических и программных средств7 [12]. В част-
ности, из свободно распространяемого программ-
ного обеспечения для реализации программ ВО мы 
можем рекомендовать 1С:Предприятие 8.38, Компас 
3D LT9, из лицензионного – ЭОС10, T­FLEX CAD11,  

7 Комплект материалов по цифровым навыкам. Женева, 2018: 
6–7. https://psihdocs.ru/komplekt-materialov-po-cifrovim-navikam.html.  
Дата обращения 18.01.2022. [A set of materials on digital skills. 
Geneva, 2018:6–7. https://psihdocs.ru/komplekt-materialov-po-cifrovim-
navikam.html. Accessed January 18, 2022 (in Russ.).] 

8 https://v8.1c.ru/podderzhka-i-obuchenie/uchebnye-
versii/distributiv-1s-predpriyatie-8-3-versiya-dlya-obucheniya-
programmirovaniyu/. Дата обращения 06.04.2022. / Accessed 
April 6, 2022 (in Russ.).

9 https://kompas.ru/kompas-3d-lt/about/. Дата обращения 
06.04.2022. / Accessed April 6, 2022 (in Russ.).

10 https://eos.ru/. Дата обращения 06.04.2022. / Accessed 
April 6, 2022 (in Russ.).

11 https://www.tflexcad.ru/. Дата обращения 06.04.2022. / 
Accessed April 6, 2022 (in Russ.).

Рис. 1. Базовая общая модель формирования и оценки цифровых компетенций обучающихся  
при реализации программ ВО
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Astra Linux12, QForm13. Безусловно, данный спи-
сок не является исчерпывающим. Образовательной 
организации предоставлено право самостоятельно 
определить перечень программного обеспечения 
с учетом требуемых цифровых навыков в профессио-
нальной области. 

Применение программных продуктов требу-
ет соответствующего аппаратного обеспечения. 
Многолетняя стратегия РТУ МИРЭА по наращива-
нию аппаратной базы учебного процесса доказывает, 
что компьютерные классы должны быть оснащены 
современным мультимедийным оборудованием, 
включающим проекционный экран, мультимедий-
ный проектор, плазменную панель, видеокамеру, 
компьютеры, оборудование для видеоконференц-
связи, звуковое оборудование.

Формирование цифрового континуума предпо-
лагает также использование актуальных для соот-
ветствующих программ ВО современных професси-
ональных баз данных, информационных справочных 
систем и электронно-библиотечных систем. Их пере-
чень целесообразно формировать на основе консуль-
таций с представителями организаций, которые пре-
доставляют базу для производственной практики, 
а также с потенциальными работодателями из госу-
дарственных организаций и коммерческих структур. 
Полагаем, что к числу современных профессио-
нальных баз данных и информационных справоч-
ных систем следует отнести «1С:Предприятие 8 
через Интернет для учебных заведений»14, CLE 
International15, COMSOL Multiphysics®16 ПО для 
мультифизического моделирования, eLIBRARY.RU17 
и др. Среди электронно-библиотечных систем сле-
дует назвать, например, Юрайт18, IPR Books19, 
ЭБС Znanium20, Университетская библиотека  
онлайн21. 

12 https://astralinux.ru/. Дата обращения 06.04.2022. / 
Accessed April 6, 2022 (in Russ.).

13 https://qform3d.ru/. Дата обращения 06.04.2022. / 
Accessed April 6, 2022 (in Russ.).

14 https://edu.1cfresh.com. Дата обращения 06.04.2022. / 
Accessed April 6, 2022 (in Russ.).

15 https://www.cle-international.com. Дата обращения 
06.04.2022. / Accessed April 6, 2022 (in Russ.).

16 https://www.comsol.ru. Дата обращения 06.04.2022. / 
Accessed April 6, 2022 (in Russ.).

17 www.elibrary.ru. Дата обращения 06.04.2022. / Accessed 
April 6, 2022 (in Russ.).

18 https://urait.ru/. Дата обращения 06.04.2022. / Accessed 
April 6, 2022 (in Russ.).

19 https://www.iprbookshop.ru/. Дата обращения 
06.04.2022. / Accessed April 6, 2022 (in Russ.).

20 https://znanium.com/. Дата обращения 06.04.2022. / 
Accessed April 6, 2022 (in Russ.).

21 https://biblioclub.ru/. Дата обращения 06.04.2022. / 
Accessed April 6, 2022 (in Russ.).

Кадровое обеспечение образовательного про-
цесса – третий этап первой ступени – предполагает 
формирование преподавательского состава из числа 
преподавателей, способных применять в учебном 
процессе ИКТ и интегрировать цифровую грамот-
ность с другими своими профессиональными ком-
петентностями. Очевидно, что преподаватель совре-
менного вуза, также как и специалист в любой другой 
сфере, должен стремиться развивать свои надпро-
фессиональные навыки, ориентированные на погру-
жение в цифровую среду и работу в ней. Это позво-
лит преподавателю гибко реагировать на появление 
новых моделей обучения и сохранить свою конку-
рентоспособность на рынке труда. Образовательная 
организация, в свою очередь, должна разработать 
системный подход по обучению и переобучению 
преподавательского состава в области цифровой гра-
мотности, владения цифровыми технологиями, про-
дуктами и инструментами. Целесообразно вовлекать 
в учебный процесс и специалистов-практиков, обла-
дающих цифровыми компетенциями.

Проведенное исследование позволило сформу-
лировать следующие требования к преподавателю 
в области владения необходимыми цифровыми ком-
петенциями: использование цифровой среды для 
организации учебного процесса, поиск и анализ ин-
формации, кибербезопасность, цифровая этика, ин-
формационный менеджмент, коммуникация в циф-
ровой среде, непрерывное самообразование.

Реализация первой ступени в предложенной мо-
дели представляет собой проектирование перечня 
требуемых индикаторов для цифровых компетенций 
(профессиональных и личностных).

Вторая ступень предложенной модели – входной 
ассесмент – позволяет определить базовый уровень 
знаний обучающихся, исходя из которого, предстоит 
выстроить образовательный процесс по формиро-
ванию цифровых компетенций. Входной контроль 
определяет требования к содержанию дисциплин 
(модулей), формирующих цифровые компетенции. 

Первым этапом второй ступени предусмотре-
ны определение наиболее полного перечня базовых 
цифровых компетенций и разработка заданий вход-
ного контроля, которые позволят выявить уровень 
их сформированности у обучающихся. Базовые циф-
ровые компетенции – это базовый уровень знаний 
и умений использования ИКТ в трудовой деятельно-
сти и в обычных жизненных практиках. Полагаем, 
что у обучающихся он не может быть ниже уровня, 
определяемого федеральным государственным стан-
дартом среднего общего образования. 

Содержание входного контроля должно пол-
ностью отражать предметные области, связанные 
с цифровыми технологиями. Для его проведения нами 
рекомендованы следующие темы вопросов/заданий,  

https://astralinux.ru/
https://qform3d.ru/
http://cfresh.com
https://www.cle-international.com
https://www.comsol.ru
http://www.elibrary.ru
https://urait.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
https://znanium.com/
https://biblioclub.ru/
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которые позволят определить уровень базовых циф-
ровых компетенций у обучающихся:

• становление и эволюция информационного об-
щества и информационных технологий;

• основные термины и понятия цифровизации 
и цифровой экономики;

• роль информации в современном мире;
• информационные и цифровые технологии в медиа-

сегменте и творческой деятельности;
• цифровые технологии в коммуникации;
• техника безопасности при работе с оргтехникой;
• информационная безопасность;
• этика поведения в цифровой среде;
• выбор цифровых инструментов, прикладных 

программ, необходимых для решения постав-
ленной задачи;

• поиск информации в сети интернет;
• анализ и обработка цифровой информации;
• алгоритмы и алгоритмические модели для реше-

ния профессиональных задач;
• хранение и обработка данных;
• текстовые редакторы;
• электронные таблицы;
• базы данных.

На втором этапе входного ассесмента (второй 
ступени) следует определиться с форматом входно-
го контроля и его реализацией (тест, устный опрос, 
анкетирование, портфолио, эссе, кейс). На рис. 2 
представлены формы проведения входного контроля 
и использование полученных результатов.

Ввиду того, что у каждого формата есть свои пре-
имущества и недостатки, представляется правомер-
ным использовать сочетание различных форматов. 

Например, тестирование позволяет выявить владе-
ние терминологией и основами цифровых знаний, 
а решение кейса или собеседование – их глубину.

Третья ступень модели формирования цифровых 
компетенций ориентирована на обучение и транс-
ляцию цифровой культуры. На этой ступени фор-
мируются цифровые компетенции, необходимые для 
успешной профессиональной деятельности специ-
алиста в условиях цифровой экономики. В основе 
ее реализации – достижения первой и второй ступе-
ней. Полученные результаты позволяют определить-
ся с актуализацией учебных дисциплин (модулей) 
в части формирования цифровых компетенций.

Проведенное исследование позволяет утвер-
ждать, что при актуализации рабочих программ дис-
циплин (модулей) следует опираться на показатели 
требуемого уровня сформированности цифровых 
компетенций с учетом особенностей предметной об-
ласти, доступный инструментарий оценки их сфор-
мированности и современные тренды цифровой 
экономики. Обеспечение единства педагогических 
требований для каждой из цифровых компетенций 
достигается разработкой единого оценочного ин-
струментария, применяемого для текущего контроля 
успеваемости и промежуточной аттестации по всем 
учебным дисциплинам. 

Цифровые компетенции формируются на протя-
жении всего периода обучения. Это достигается бла-
годаря совокупности различных факторов. В их чис-
ле необходимо отметить наличие в образовательной 
программе междисциплинарных связей и сохране-
ние преемственности дисциплин. Очевидно, что тре-
буемого уровня цифровых компетенций возможно 

Устный опрос 
(собеседование)

Портфолио

Анкетирование

Практическое 
задание (кейс)

Тесты

Эссе

Обсуждение конкретного круга 
вопросов, рассчитанных на 

выяснение уровня цифровых 
знаний, кроме этого, показывает 

умение логически построить ответ 
и владение грамотно выстроенной 

речью, позволяет определить 
коммуникативные навыки

Подборка работ за определенный 
период времени, наиболее 
весомыми из которых будут 
являться рецензии и отзывы

Непосредственный или 
опосредованный метод, 
построенный на анализе 

информации, полученной 
от анкетируемого, при котором 

невозможно получить точные 
данные для проведения анализа 

знаний

Имитация реального события, 
сочетающая в себе конкретное 
отражение навыков и умений 

студента, умение проводить анализ 
ситуации, определять оптимальные 

методы решения поставленной 
задачи

Являются простейшей формой контроля, 
направленной на проверку владения 

терминологией и основами знаний в об-
ласти информационных технологий, но 
не позволяют судить об уровне профес-
сионализма, а следовательно, не подхо-
дят для определения умения определять 

неординарность и креативный подход

Небольшая по объему письменная 
работа на определенную тему, 

с помощью которой можно 
оценить развитие навыков 

креативного мышления, грамотного 
использования терминологии, 

умение четко изложить ситуацию 
в письменной форме

Рис. 2. Формы проведения входного контроля и использование полученных результатов
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достичь лишь путем их поэтапного формирования 
на уровне индикаторов по каждой отдельной дисци-
плине при наличии междисциплинарных связей в об-
разовательной программе. Значительный массив ра-
боты в этом направлении (в первую очередь речь идет 
о методической поддержке) осуществляет учебно- 
методический совет вуза, который может вовлекать 
в эту деятельность представителей потенциальных 
работодателей.

Процесс обучения по актуализированным про-
граммам дисциплин (курсов) сопровождается транс-
ляцией цифровой культуры со стороны цифрового 
образовательного континуума, обеспечивая гармо-
ничное встраивание цифровых компетенций в ряд 
личностных компетенций обучающегося. При этом 
в ходе освоения образовательной программы про-
фессиональные цифровые компетенции переходят 
в разряд повседневных жизненных практик, образуя 
цифровую личность нового поколения.

Полагаем, что среди ключевых ценностей циф-
ровой культуры следует выделить цифровую ком-
петентность обучающегося. На наш взгляд, именно 
готовность к инновационным технологическим вы-
зовам является основой успешного цифрового раз-
вития и неотъемлемой частью цифровой культуры 
будущего специалиста, который, обладая необходи-
мыми званиями и умениями, понимает, как исполь-
зовать ИКТ и цифровые технологии в жизни и тру-
довой деятельности, соблюдает цифровую этику 
и безопасность. Достижение заявленных индикато-
ров является результатом третьей ступени, направ-
ленной на формирование и трансляцию цифровой 
культуры.

Четвертая ступень предложенной модели – кон-
троль и оценка сформированности цифровых ком-
петенций – состоит из двух этапов. На первом этапе 
происходит оценка достижений результатов обу-
чения (сформированности индикаторов цифровых 
компетенций), запланированных по дисциплинам 
(модулям) и практикам в рамках текущей и проме-
жуточной аттестации; диагностика уровня сформи-
рованности цифровых компетенций; проведение го-
сударственной итоговой аттестации. 

Проведенное исследование позволяет утвер-
ждать, что для оценки достижений результатов 
обучения целесообразно создать реестр индикато-
ров, отражающих все показатели сформированно-
сти цифровых компетенций у обучающихся. Так 
как уровни освоения обучающимися цифровых 
компетенций устанавливаются с помощью соот-
ветствующих оценочных средств, то в составе об-
разовательной программы должен быть комплект 
оценочных материалов по проверке теоретических 
и практических знаний в области применения циф-
ровых технологий. Важной составляющей фонда 

оценочных материалов, на наш взгляд, являются 
кейсы (проблемно- ситуативный вид практических 
задач, требующих комплексного подхода к их реше-
нию), т.к. их применение представляется наиболее 
эффективным для решения практических задач про-
фессиональной деятельности, требующих реализа-
ции цифровых компетенций. 

Второй этап четвертой ступени предусматривает 
проведение независимой внешней оценки сформи-
рованности цифровых компетенций обучающегося 
(будущего специалиста)22 [12]. Ее проведение вклю-
чает в себя различные форматы реализации, а имен-
но: 

• привлечение потенциальных работодателей 
к формированию оценочных материалов; пре-
доставление ими базы для прохождения прак-
тической подготовки; участие представителей 
работодателей из государственных и негосудар-
ственных структур в промежуточной и итоговой 
аттестации, рецензировании образовательной 
программы в части формирования цифровых 
компетенций в профессиональной области;

• систематическое анкетирование, организован-
ное образовательной организацией (не реже 
1 раза в год), работодателей о степени удовлетво-
ренности уровнем сформированности цифровых 
компетенций выпускников. На основе анализа 
результатов анкетирования работодателей обра-
зовательная организация корректирует образова-
тельную программу;

• анкетирование выпускников (например, путем 
рассылки опросных материалов на электрон-
ную почту) о степени их профессиональной 
реализованности на рынке труда, конкуренто-
способности и востребованности со стороны ра-
ботодателей цифровых навыков и компетенций, 
приобретенных в период обучения.
Таким образом, образовательная организация 

на основании результатов проведения государ-
ственной итоговой аттестации и полученных по-
казателей независимой оценки сформированно-
сти цифровых компетенций (профессиональных 
и личностных) выпускников осуществляет акту-
ализацию образовательной программы. Процесс 

22 Методические рекомендации по использованию циф-
ровых инструментов подтверждения результатов оценки ком-
петенций цифровой экономики. https://old.digitalskills.center/
upload/iblock/e0d/e0dd8b36038dee3fc37eceddb9bec13e.pdf?_
ga=2.111898692.1115568595.1639414150-1681117855.1639414150. 
Дата обращения 02.12.2021. [Methodological recommendations 
on the use of digital tools for confirming the results of the assessment 
of the digital economy competencies. https://old.digitalskills.center/
upload/iblock/e0d/e0dd8b36038dee3fc37eceddb9bec13e.pdf?_
ga=2.111898692.1115568595.1639414150-1681117855.1639414150. 
Accessed December 2, 2021 (in Russ.).] 

https://old.digitalskills.center/upload/iblock/e0d/e0dd8b36038dee3fc37eceddb9bec13e.pdf?_ga=2.111898692.1115568595.1639414150-1681117855.1639414150
https://old.digitalskills.center/upload/iblock/e0d/e0dd8b36038dee3fc37eceddb9bec13e.pdf?_ga=2.111898692.1115568595.1639414150-1681117855.1639414150
https://old.digitalskills.center/upload/iblock/e0d/e0dd8b36038dee3fc37eceddb9bec13e.pdf?_ga=2.111898692.1115568595.1639414150-1681117855.1639414150
https://old.digitalskills.center/upload/iblock/e0d/e0dd8b36038dee3fc37eceddb9bec13e.pdf?_ga=2.111898692.1115568595.1639414150-1681117855.1639414150
https://old.digitalskills.center/upload/iblock/e0d/e0dd8b36038dee3fc37eceddb9bec13e.pdf?_ga=2.111898692.1115568595.1639414150-1681117855.1639414150
https://old.digitalskills.center/upload/iblock/e0d/e0dd8b36038dee3fc37eceddb9bec13e.pdf?_ga=2.111898692.1115568595.1639414150-1681117855.1639414150
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корректировки образовательной программы (рис. 3.) 
является непрерывным мультиитерационным про-
цессом.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Проведенное исследование позволяет сделать 
вывод о том, что базовая (общая) модель формиро-
вания и оценки цифровых компетенций обучающих-
ся при реализации программ высшего образования 
ориентирована на формирование у них личност-
ных и профессиональных цифровых компетенций 
принципиально нового типа. Эволюция подходов 
к их формированию обусловлена новыми тренда-
ми в развитии экономики и общества под влиянием 
стремительного распространения цифровых плат-
форм, экосистем, сквозных технологий и цифровых 
инструментов. Выпускники должны получить навы-
ки, знания и умения для того, чтобы гибко адапти-
роваться к запросам рынка и работодателей в сфере 
применения цифровых компетенций; легко социа-
лизироваться в цифровом обществе; реализовывать 
цифровые проекты; использовать цифровые инстру-
менты для идентификации, доступа, управления, 

анализа, оценки и синтеза цифровых ресурсов; про-
дуктивно, критично и безопасно выбирать и при-
менять ИКТ в повседневных жизненных практиках 
и профессиональной деятельности. 

Предложенная модель основана на обширной 
нормативно-правовой базе, моделях цифровых ком-
петенций от ведущих отечественных образователь-
ных организаций, широком массиве литературы, 
раскрывающей понятие цифровой компетенции 
и составляющих ее блоков; дополняет и расширяет 
уже существующие практики создания, внедрения 
и оценки моделей формирования цифровых компе-
тенций в программах высшего образования. Ее до-
стоинствами являются опора на мнение экспертно-
го сообщества (прежде всего, работодателей); учет 
отраслевых и региональных особенностей вуза, 
специфики направлений подготовки, наличия оп-
тимальных организационно-методических условий 
формирования цифровых компетенций.
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