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Резюме
Цели. В статье представлено понятие юзабилити как основополагающей концепции многих направлений 
современного дизайна: промышленного, графического, цифрового и т.д. с учетом развития технологий.  
Целью статьи является формулирование концепции юзабилити в цифровом дизайне на основании эволюции 
юзабилити в промышленном дизайне.
Методы. Использование исторического метода исследования показало, что юзабилити применительно 
к взаимосвязи между человеком и объектом дизайна характеризуется унификацией формы. С помощью ме-
тода аналогии этот вывод был применен и по отношению к цифровому дизайну. В статье приведены основ-
ные принципы оценки юзабилити в дизайне, а также характер ее влияния на дальнейшее развитие дизайна. 
Требования к проектируемому продукту с точки зрения анализа юзабилити рекомендовано выполнять с уче-
том принципов универсальности, являющихся основой системы универсального дизайна. 
Результаты. Принимая во внимание принципы проектирования в промышленном дизайне и современные 
требования в области графического, цифрового и веб-дизайна, авторами предложено формировать юза-
билити цифрового продукта с точки зрения универсальности и искать наиболее рациональные визуальные 
образы при проектировании объектов UI/UХ дизайна. В статье приведены примеры разработок промышлен-
ного и цифрового дизайна, выполненных студентами с применением концепции универсального дизайна.
Выводы. Использование принципов универсальности как в промышленном, так и в UI/UХ дизайне, позволя-
ет сформировать юзабилити проектируемого объекта дизайна.
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Abstract
Objectives. The paper discusses usability as the concept underlying many contemporary design trends and 
accompanying technological development in various industrial, graphic and digital contexts. A formulation of the 
concept of usability in digital design contexts is advanced based on the evolution of industrial design.
Methods. Using the historical research method, usability is shown to be characterized by unification of form as 
applied to the relationship between a person and a design object. This conclusion has been applied to digital design 
using the analogy method. Basic principles of usability assessment in design are outlined, along with impacts on 
further development. Requirements for a designed product in terms of usability analysis should be fulfilled taking into 
account the principles of universality that constitute a basis for a universal design system.
Results. When developing UI/UX design objects, the usability of a digital product is considered in terms of 
universality based on rational visual image principles of industrial design and taking contemporary requirements in 
graphic, digital, and website design into account. Examples of industrial and digital design developments carried out 
by students using the concept of universal design are presented.
Conclusions. The usability of a design object can be shaped by using universal principles applying in both industrial 
and UI/UX design.

Keywords: usability, shaping, industrial design, digital design, universal design

ВВЕДЕНИЕ

Задача современного дизайнера представляет 
собой сложную многоплановую систему тесно пере
плетенных требований, условий и рамок, зачастую 
противоречивых и неоднозначных. Одной из важ-
ных составляющих работы дизайнера сегодня явля-
ется формирование продукта, обладающего таким 
свойством, как юзабилити (usability)  – «пригод-
ность к использованию». Юзабилити – это свойство  
дизайн-продукта, при наличии которого потребитель 
имеет возможность применить конечный продукт 
в  указанных условиях использования для достиже-
ния установленных целей с необходимой результа-
тивностью, эффективностью и удовлетворенностью. 

Это ключевая по важности характеристика, т.к. имен-
но она позволяет оценить качество дизайна продук-
та. В области промышленного дизайна юзабилити 
определяется формой проектируемого объекта.

ИСТОРИЯ ВОПРОСА

Современный человек ежедневно выполня-
ет множество привычных действий, значительная 
часть которых доведена до автоматизма. Обычно мы 
не задумываемся над природой бытовых мелочей, 
окружающих нас. Зубная щетка, кофейная чашка, 
ботинки, расческа  – у каждого из этих предметов 
своя история, не всегда простая и не всегда мир-
ная (взять, к примеру, обычную столовую вилку). 
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Форма каждого из повседневных объектов, которая 
воспринимается нами как некая данность, формиро-
валась с течением времени по всем законам эволю-
ции. В общем принципе формообразования объектов 
предметного мира, несмотря на их многоплановость 
и несхожесть между собой, можно проследить опре-
деленную закономерность. 

Многие процессы, определяющие нашу жизнь, 
имеют цикличную природу. Принцип формообра-
зования в дизайне подчиняется тем же законам, 
что и другие процессы, происходящие в социуме. 
Анализируя характер эволюции формы тех или иных 
объектов, можно проследить взаимосвязь между 
историческими эпохами: готика, Ренессанс, барок-
ко, классицизм... И тут можно с определенной долей 
уверенности сказать, что не смена художественных 
стилей в истории влияла на форму предметов быта, 
а как раз наоборот: экономическая ситуация и осо-
бенности научно-технического прогресса в данную 
эпоху определяли характер производства, что приво-
дило к изменению форм и, как следствие, к появле-
нию новых стилей в искусстве. 

На протяжении многих веков оттачивались на-
выки ремесленного производства, не потерявшие 
актуальности и по сей день. Значительное внимание 
уделялось совершенствованию форм наиболее вос-
требованных предметов обихода и быта. Достаточно 
длительное время не предпринималось попыток 
осмысления, научного обоснования и описания за-
конов и принципов формообразования объектов. 
Ремесленное производство не предполагает проек-
тирования. Формообразование изделий на протяже-
нии веков носило стихийный характер. За каждым 
шедевром ручного труда стоит опыт предшествую
щих мастеру поколений, множество проб и оши-
бок, неожиданных находок и неизбежных провалов. 
Случайно найденная удачная форма, сочетающая  
в себе удобство, функциональность и эстетичность, 
«приживалась» в быту, а неудачные аналоги посте-
пенно исчезали. Происходила эволюция, приводив-
шая на определенном этапе к унификации формы 
бытовых объектов. 

Человек первобытного общества знал не так 
много материалов, и появление каждого нового было 
значимым событием, поэтому эпохи того времени 
носят характерные названия: «каменный век», «же-
лезный век», «бронзовый век». Когда кусок глины 
случайно попал в костер, к освоенным ранее дре-
весине и камню присоединилась керамика. Когда 
из куска руды в огне вытекла блестящая капля, че-
ловек познакомился с металлом. Появление новых 
материалов и технологий их обработки каждый раз 
давали новый вектор развития для художников, ма-
стеров, архитекторов. Новые материалы и техноло-
гии рождали невиданные ранее объекты и формы, 

и параллельно шло переосмысление старых форм. 
Но в конечном итоге все эти процессы вновь приво-
дили к унификации формы в рамках нового стиля, 
причем, достаточно часто на новом витке прогресса 
происходило возвращение к прежним наработкам 
(рис. 1). Тем не менее, форма всегда была неотрывно 
и прочно связана с процессом производства.

(а)                                                   (б)

Рис. 1. Эволюция формы кружки от древности (а)  
до наших дней (б)

В эпоху Возрождения произошло много собы-
тий, изменивших мир. Одним из них было зарожде-
ние проектирования как отдельного, самостоя-
тельного вида деятельности. И если сейчас вполне 
очевидна разница между идеей и ее реализацией, то 
тогда этот подход был несомненным новшеством – 
форма начинала свое существование отдельно от во-
площения в материале, ремесленное мастерство на-
чало утрачивать свою роль в производстве. Ученые, 
художники, архитекторы  – предтечи современных 
инженеров – опираясь на достижения средневековой 
науки, изобретали различные механизмы, проводи-
ли эксперименты и вычисления, вели записи. Тем не 
менее, форма еще не была осмыслена как некое са-
мостоятельное явление, и на формообразование при-
вычных предметов быта эти изменения в сознании 
не влияли. 

Первые попытки систематизировать принципы 
формообразования были предприняты в тот период, 
который принято называть «промышленной рево-
люцией». Надо отметить, что это явление в истории 
человечества также циклично и подвержено тем же 
законам, что и все предыдущие изменения в образе 
мышления.

Первая промышленная революция началась  
с изобретения парового двигателя и пришлась на 
конец XVIII  – начало XIX вв. Этот период описан 
в учебниках истории, социологии, экономики и дизай-
на как один из ключевых моментов в формировании 
современного общества, с которым связано начало 
полного переустройства мира в целом. Ремесленное 
производство изделий медленно, но неуклонно вы-
теснялось промышленным. Привычные формы, ха-
рактерные для ремесленного производства, в новых 
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условиях переставали работать, теряли изящество 
линий, функциональность и удобство. В  попытках 
скрыть очевидные промахи в форме новых изде-
лий производители прибегали к так называемому 
«украшательству» – изделия расписывали орнамен-
тами, маскировали неуклюжесть внешних объемов 
и соединений чеканными накладками и кофрами. 
Именно в это время необходимость проектирования 
формы не в процессе производства, а на отдельном, 
предначальном его этапе, стала остро необходи-
ма. Требовалось научное осмысление принципов 
формообразования, выявление его закономерно-
стей, основанных на системном подходе. На помощь 
промышленникам пришли художники-архитек-
торы, для которых проектирование было вполне 
привычным явлением. Именно архитекторы стали 
первыми законодателями в области промышленно-
го дизайна. Становление дизайна связано с такими 
именами как Годфрид Земпер (немецкий архитектор,  
1803–1879  гг.) и Генри Коул (английский худож-
ник и общественный деятель, 1808–1882  гг.). 
Кристаллизация нового вида деятельности, названно-
го позднее дизайном, заняла фактически весь XIX век. 

В конце XIX – начале XX вв. промышленное про-
изводство перешло на новый уровень. Создаваемые 
объекты быта стали недорогими, удобными и до-
ступными широким массам. Замена паровых и водя-
ных двигателей на электрические, изобретение кон-
вейера, развитие транспорта, телеграфа, появление 
телефона и радио привели ко второй промышленной 
революции.

В это время был сформулирован первый и, пожа-
луй, самый знаменитый на сегодняшний день прин-
цип формообразования в дизайне – «форма следует 
за функцией». Этот постулат, высказанный архитек-
тором Луи Салливаном в 1896 г., определил направ-
ление формообразования в XX в. (надо заметить, что 
до сих пор многие дизайнеры руководствуются им 
как непреложной заповедью). В рамках промышлен-
ного производства этот подход к формообразованию 
был настолько гениально прост и очевиден, что в на-
чале XX века сформировались школы промышленно-
го дизайна, основанные на принципе функционализ-
ма Салливана (Баухаус, ВХУТЕМАС). Поиск формы, 
максимально обеспечивающей функцию объекта, 
стал главной стратегией второй промышленной рево-
люции. Изделия того периода предельно лаконичны, 
изящны в своей функциональной простоте и стили-
стике. Юзабилити дизайн-проекта определялось ка-
чеством взаимосвязи между формой и функцией. 

Окончание Второй мировой войны связыва-
ют с третьим витком промышленной революции. 
Это время было ознаменовано резким увеличе-
нием темпов научно-технического прогресса. 
Электрические приборы различного назначения из 

узкоспециализированных областей промышленно-
го производства активно стали переселяться в  по-
вседневную жизнь обычных людей, персональные 
автомобили стали общедоступными, активно раз-
вивалась электроника, в производство начали ши-
роко внедряться новые материалы на основе поли-
меров. Разнообразие форм выпускаемых изделий  
в 1960–1980 гг. поражает воображение. 

Роль дизайн-проектирования в производстве 
существенно выросла. В этот период намечается 
несколько течений в дизайне, связанных с принци-
пиальным отказом от функционализма как фунда-
мента юзабилити и основанных на противостоя-
нии установленным правилам формообразования. 
Многочисленные примеры арт-дизайна, постмодер-
низма, бионических тенденций, которые исходят 
из принципов «форма следует за стилем», «форма 
не следует за функцией», «функция и есть форма», 
рождали множество форм и изделий. Значительная 
их часть с течением времени потеряла актуальность, 
вышла из моды. Вновь наметилась тенденция на 
унификацию форм, которая была основана уже не на 
отработке и совершенствовании в течение столетий, 
а на качестве дизайн-концепции.

В настоящее время мы можем воочию наблю-
дать процесс унификации форм, рожденных второй 
и третьей промышленными революциями. В  каче-
стве примера можно привести автомобиль. На заре 
автомобилестроения, в период второй промышлен-
ной революции, форма автомобиля диктовалась 
его устройством и функцией, а разнообразие этих 
форм ограничивалось возможностями производства. 
В период третьей промышленной революции с раз-
витием технологий обработки и соединения мате-
риалов, совершенствованием аэродинамических и 
эргономических испытаний, в автомобилестроении 
значительно увеличилось количество разнообраз-
ных форм. Производители в стремлении поразить 
покупателя и повысить продажи использовали все 
доступные средства: с конвейеров автоконцернов 
сходили автомобили множества размеров, форм, 
расцветок и вариантов исполнения. Анализ стилей  
в дизайне автомобилей второй половины XX в. яв-
ляется темой для отдельной научной работы. К на-
чалу XXI в. дизайн подавляющего большинства ав-
томобилей мировой автопромышленности уже был 
унифицирован настолько, что отличались они друг 
от друга лишь отдельными деталями оформления –  
фарами, радиаторами, характером формообразую-
щих линий багажника (рис. 2). Общая форма пришла 
к единому образу, продиктованному не столько функ-
цией, сколько соотношением между аэродинамикой, 
экономическими характеристиками и эргономикой. 
Именно этот баланс характеристик в конечном итоге 
обеспечивает параметры юзабилити. 
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К концу XX века в дизайне наметился кризис. 
Закон Салливана, изрядно пострадавший в ходе 
исканий дизайнеров второй половины XX века, но 
тем не менее исправно работавший почти столетие, 
оказался бессилен в области производства объек-
тов, функция которых лежит вне области предмет-
ного мира. Четвертая промышленная революция, 
в эпицентре которой мы находимся прямо сейчас, 
накладывает на дизайнеров еще большее бремя от-
ветственности. Эта революция связана с формиро-
ванием нового качества жизни, с цифровизацией, 
разработкой искусственного интеллекта, вытесне-
нием традиционных технологий производства мас-
совой кастомизацией. На унификацию формы есте-
ственным путем теперь нет ни времени, ни средств. 
Дизайнер должен здесь и сейчас формировать юза-
билити объектов, ориентируясь на предпочтения, 
которым еще только предстоит сформироваться. 
Унификация автомобилей произошла в течение 
полувека. Унификация, к примеру, средств мобиль-
ной связи или компьютерных мышек  – в течение 
20 лет (рис. 3).

(а)                                                    (б)

Рис. 3. Эволюция формы компьютерной мыши: 
(а) образцы устройств 1990-х гг.;  

(б) современные компьютерные мыши

В сложившейся ситуации формообразование  
с обязательным обеспечением юзабилити требует но-
вого подхода, учитывающего не только функцию, но 
и тенденцию к будущей унификации, обусловленной 
востребованностью и качеством проработки. И  наи-
более полно развитие современного юзабилити в ди-
зайне характеризует принцип «форма следует за эр-
гономикой». Современные цифровые продукты уже 
зачастую не предполагают прямого манипулирования 
ими. Например, функция современных наушников, 
по большому счету, не отличается от функции науш-
ников в прошлом, но принцип их работы, технологии 

(а)

(в)

(б)

(г)

Рис. 2. Эволюция формы автомобиля: 
(а) Chevrolet Bel Air 1958 г.; (б) Shelby GT500 1969 г.; (в) Toyota Auris 2008 г.; (г) FORD Fiesta 2009
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взаимодействия с человеком изменилась кардинально. 
Их форма теперь может варьироваться в очень широ-
ком диапазоне – от привычных до бионических [1–6].

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

В области промышленного дизайна понятие 
юзабилити неотрывно связано с эволюцией формы 
и формообразованием изделий. При разработке и 
создании промышленных объектов также необходи-
мо учитывать принципы универсальности. Развитие 
цифровых технологий привело к созданию циф-
ровых продуктов, для которых эволюция дизайна,  
в отличие от промышленных продуктов, зависит  
в большей степени от юзабилити. Формообразование 
в цифровом дизайне заключается в поиске гармо-
ничных цветовых сочетаний, определения стилисти-
ки элементов (в т.ч., определения формы этих эле-
ментов), создании гармоничной композиции. Однако 
наиболее важным критерием в области цифрового 
дизайна является юзабилити (удобство в использо-
вании). Поэтому, прежде чем приступить к разработ-
ке дизайна веб-сайта или мобильного приложения, 
разработчики проводят тщательные предпроектные 
исследования. Юзабилити в разработке пользова-
тельских интерфейсов связано с исследованиями  
в области UI/UX1 дизайна – разработка проектов поль-
зовательских интерфейсов с учетом удобства пользова-
теля и гармоничного внешнего вида интерфейса.

Цифровизация в современном мире способствует 
преобразованию социально-технических структур, ра-
нее обеспеченных нецифровыми продуктами и отно-
шениями, в структуры, опосредованные цифровыми 
продуктами и отношениями с встроенными новыми 
цифровыми возможностями. Развитие цифровизации 
и цифровых технологий сформировало стремление 
к созданию нового, так называемого «бестелесного» 
продукта. Это создание и разработка цифровых про-
дуктов. Для того чтобы создавать цифровые продукты, 
современный дизайнер должен освоить определенные 
цифровые компетенции и навыки. 

Цифровые навыки подразумевают освоение на-
бора возможностей цифровых устройств, прило-
жений связи и сетей для доступа к информации и 
управления ею. Цифровые навыки и компетенции 
необходимо освоить в следующих областях: про-
граммирование и веб-разработка, разработка при-
ложений, цифровой дизайн, управление проектами, 
цифровой маркетинг, аналитика данных. 

Рассмотрим основные преимущества создания 
цифровых продуктов:

1.	  Низкие накладные расходы. Безусловно, рабо-
та в области цифрового дизайна предполагает 

1 User Interface (UI) – пользовательский интерфейс; User 
Experience (UX) – опыт пользователя.

расходы на закупку компьютерной техники и 
лицензионного профессионального программ-
ного обеспечения. Однако создание каждой еди-
ницы цифрового продукта (цифровая айдентика,  
лендинг-страница и т.д.) не требует каждый раз 
закупки сырья для их создания, в отличие, на-
пример, от промышленного производства. 

2.	  Высокая рентабельность. При разработке 
цифрового продукта отсутствуют периодические 
расходы на материалы, поэтому получение 
прибыли происходит без использования 
расходных материалов. Затраты идут на оплату 
труда, электроэнергии и т.д.

3.	  Автоматизация процесса разработки. При раз-
работке различных цифровых продуктов многие 
процессы можно автоматизировать и ускорить 
процесс завершения работы.

4.	  Гибкость транспортировки отправки цифро-
вых продуктов. Современные технологии позво-
ляют хранить и передавать потребителю циф-
ровые продукты с помощью облачных и других 
технологий, которые не предусматривают их фи-
зической транспортировки. 
Важным аспектом в создании успешного и конку-

рентноспособного цифрового продукта являются его 
эргономические показатели, удобство использования, 
юзабилити. Продукт в области цифрового дизайна, 
например, разработка дизайна сайта или его мобиль-
ной версии проходит достаточно длительный процесс 
тестирования в области UI/UХ дизайна. Этот про-
цесс имеет общие корни с процессом эволюционного  
формообразования в промышленном дизайне. В про-
цессе работы веб-дизайнеры стараются получить мак-
симальный пользовательский отклик на каждый эле-
мент работы цифрового продукта. Далее проводится 
анализ пользовательского опыта и устранение непола-
док в работе веб-сайта или мобильного приложения.

Перед началом макетирования предстоит соста-
вить пользовательский маршрут, по которому чело-
век будет «путешествовать» в рамках разработанно-
го графического пользовательского интерфейса, что 
является каркасом для работы (рис. 4). После обсуж-
дения маршрута происходит разработка архитекту-
ры и макетирование (рис. 5). Важным итогом работы 
является визуализация интерфейса (рис. 6) [7–9].

В современном мире в промышленном дизай-
не, архитектуре учитываются принципы универ-
сальности. Одним из направлений современного 
дизайна, позволяющем дизайнеру ориентироваться 
в быстро изменяющихся тенденциях, является 
система универсального дизайна. Это направление 
изначально предполагает разработку проектов 
с  учетом требований эргономики. Оно основано 
на принципах инклюзивности и ориентировано 
на широкий круг людей. Универсальный дизайн 
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формирует предметно-пространственную среду, до-
ступную для людей с различными возможностями 
и физическими особенностями [10–14]. Продукты, 
спроектированные с учетом принципов универсаль-
ности, должны быть приспособлены к широкому 
спектру индивидуальных предпочтений и возможно-
стей. Они просты в использовании и интуитивно по-
нятны. Дизайн объекта передает информацию пользо-
вателю, минимизирует опасности и неблагоприятные 

последствия от случайных или непреднамеренных 
действий. Универсальный дизайн обеспечивает эф-
фективное использование объектов с комфортом и 
с минимальным утомлением. Ориентированность на 
эргономику задает размеры объектов и среды, обе-
спечивающие их использование вне зависимости от 
размеров тела, состояния и мобильности пользова-
теля. Форма таких объектов не требует унификации, 
они изначально универсальны.

Рис. 4. Разработка пользовательского маршрута для сайта выставки

Рис. 5. Разработка дизайна макета сайта
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Юзабилити цифрового продукта требует также 
учитывать принципы универсальности, т.к. люди 
с ограниченными возможностями и инвалиды  
также активно используют цифровые технологии. 
Поэтому, например, при разработке десктопной или 
мобильной версии сайта необходимо проработать 
версию для незрячих или людей с ослабленным зре-
нием. 

Возможности универсального дизайна  – те-
матика, разрабатываемая кафедрой компьютер-
ного дизайна Института перспективных техноло-
гий и индустриального программирования РТУ 
МИРЭА [13–15]. 

Студенты кафедры компьютерного дизайна вов-
лечены в процесс исследований возможностей уни-
версального дизайна. Проектирование объектов и 
среды на основе принципов универсального дизай-
на – один из важнейших аспектов обучения студен-
тов кафедры. 

В качестве примера разработок кафедры, учи-
тывающих принципы универсального дизайна как 
в области промышленной, так и в области цифровой 
сферы, можно привести проект дизайна шлемофо-
на – слухового аппарата с возможностями воздушной 

и костной проводимости (рис. 7) Разработанное 
устройство позволяет повысить возможности вос-
приятия звуков у людей с ослабленным слухом. 
Отличительной чертой устройства является дизайн, 
полностью основанный на профессиографических 
методах анализа эргономики человеческого тела. 
Виброизлучатели, предназначенные для восприятия 
звуков через костный скелет, расположены в области 
скуловых костей, обладающих, как показали иссле-
дования, максимальной костной проводимостью. 
Для удержания аппарата на голове разработана си-
стема крепежных дуг [15]. 

С 2016  г. на базе университета регулярно 
проводится научно-практическая конференция 
«Универсальный дизайн  – равные возможности  – 
комфортная среда», в рамках которой рассматрива-
ются различные тенденции современного дизайна 
с позиций инклюзивности и универсальности.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Эволюция юзабилити имеет цикличную приро-
ду. На каждом этапе научно-технического прогрес-
са образуется множество новых объектов и форм, 

Рис. 6. Визуализация дизайна сайта

Рис. 7. Концепция бионического шлемофона для людей с ограниченными возможностями
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большинство из которых со временем теряет акту-
альность и начинает восприниматься как архаич-
ные и устаревшие. Те же, что проходят испытание 
временем, приходят к единой форме и используют-
ся в течение десятилетий. Избежать ошибок при 
проектировании изделий помогают принципы уни-
версальности, учитывающие, в первую очередь, 
эргономику, безопасность и удобство использова-
ния. Эволюционное развитие в области цифрово-
го дизайна и веб-технологий определяет удобство 
использования (юзабилити) разрабатываемых про-
дуктов. Это способствует переходу от сложных 
форм к более простым в оформлении и формообра-
зовании цифровых продуктов для широкого круга 
пользователей и людей с ограниченными возмож-
ностями.
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