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В работе рассматривается условие аддитивности информационно-справочного киоска, 
позволяющего осуществить проектирование статического киоска, по сути являющегося 
совокупностью страниц, организованных для предоставления пользователям достовер-
ной информации. Условие аддитивности проанализировано на основе времени загрузки 
страниц информационно-справочного киоска, реализованного на базе концепции просто-
го сайта узкой тематики с добавлением концепции вертикального портала. В связи с этим 
было введено понятие оптимального времени загрузки страницы, т.к. главная задача ин-
формационно-справочного киоска – это отображение запрашиваемой пользователем стра-
ницы, содержащей тематический контент в течение определенного временного интер-
вала, а ключевая составляющая – графический интерфейс. Информационно-справочный 
киоск, как небольшая, с точки зрения функционала и объемов наполнения, абонентская 
система, содержащая информацию текстового, аудио- или видеоформата, созданная для 
предоставления справочной информации пользователю и дающая ему средства взаимо-
действия, путем предоставления системных объектов и функций, реализованных в виде 
графических компонентов, не является исключением из правил. В статье также рассмо-
трены такие ключевые понятия информационно-справочного киоска, как аддитивность, 
эргодичность и энтропия.
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The paper analyzes the condition of additivity of the information and reference kiosk, 
which allows designing a static kiosk, which is essentially a set of pages organized in order 
to provide users with reliable information in various fields of knowledge and practice, with 
additive properties. The condition of additivity is analyzed based on the loading time of the 
pages of the informational kiosk is implemented on the basis of the concept of a simple 
website with narrow subject matter by adding the concept of a vertical portal, in connection 
with which introduced the concept of optimal page load time of the informational kiosk, since 
the main task of the informational kiosk is the display of the user requested page containing 
the content within a certain time interval, and a key component of the kiosk GUI. Information 
and reference kiosk, as a small subscriber system in terms of functionality and volume of 
content, containing information in text, audio or video format, aimed at providing reference 
information to the user and giving him a means of interaction, by providing all available 
system objects and functions implemented in the form of graphical components, is not an 
exception. The article also discusses the key concepts of the information and reference kiosk, 
such as additivity, ergodicity, and entropy.
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Введение

На сегодняшний день насчитывается значительное количество различных интернет-ре-
сурсов, которые различаются между собой по тематическому наполнению и функ-

циональному назначению. Одни из них функционируют в качестве средств массовой ин-
формации, другие носят развлекательный или образовательный характер. Последние по 
своей сути являются совокупностью страниц, организованных с целью предоставления 
пользователям достоверной информации в разных областях знаний и практической дея-
тельности. К данной группе можно отнести и информационно-справочный киоск.

Под этим определением обычно подразумевается реализованная с помощью опреде-
ленного аппаратного решения простая абонентская система, предназначенная для обще-
го использования и размещенная в публичных местах. При подробном анализе можно 
сделать вывод, что ключевой составляющей киоска является графический интерфейс, 
через который непосредственно осуществляется взаимодействие. Аппаратная реализа-
ция в данном случае может быть любой. Ее единственное условие – быть достаточной 
для поддержания визуального отображения интерфейса. Исходя из этого, естественным 
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является вывод о том, что подобную концепцию можно реализовать иначе – в виде ресур-
са сети Интернет, используя для создания графического интерфейса некий определенный 
инструментарий. Пользователь сможет просматривать веб-страницы и взаимодейство-
вать с киоском благодаря браузеру.

Для реализации информационно-справочного киоска лучше всего взять концепцию 
простого сайта узкой тематики и дополнить ее концепцией вертикального портала.

Сам портал представляет собой единую интегрированную точку для осуществления 
неограниченного и всестороннего доступа к информации [1]. Особенностью вертикаль-
ных порталов является максимально возможный охват конкретной аудитории, что делает 
их узконаправленными. Таким образом, информационно-справочный киоск можно пред-
ставить в виде совокупности страниц объединенных общей темой, дизайном.

С учетом вышеперечисленного информационно-справочный киоск можно описать 
как небольшую с точки зрения функционала и объемов наполнения, абонентскую си-
стему, содержащую информацию текстового, аудио- или видеоформата. Эта система на-
правлена на предоставление справочной информации пользователю и дает ему средства 
взаимодействия путем предоставления объектов и функций, реализованных в виде гра-
фических компонентов. Исходя из данного определения, при реализации информацион-
ного киоска в качестве интернет-ресурса взаимодействие с пользователем происходит с 
помощью интернет-браузера, а интерфейс, благодаря которому будет происходить про-
цесс взаимодействия, реализуется с использованием системы управления контентом.

Понятия аддитивности и аддитивных систем

Аддитивность – это свойство величин, которое можно охарактеризовать следующим 
образом: вне зависимости от того, как именно происходит разбиение объекта, сумма зна-
чений величин, соответствующих частям объекта, равна значению величины соответ-
ствующего целого объекта [2].

К аддитивным относятся те системы, которые являются аддитивными по отношению 
к подсистемам и составляющим, являющимся частью их самих. В таких системах пе-
ресекаются информационные множества идентифицированных атрибутов и классов [3].

Транзакционные системы можно привести в пример простых аддитивных систем. 
Это связано с их реакцией на воздействие одиночных транзакций [4]. Данные реакции 
характеризуются такими параметрами как однозначность, повторяемость и предсказуе-
мость [3].

Также при рассмотрении аддитивности необходимо затронуть понятия энтропии и 
эргодичности. 

Энтропией можно назвать меру неопределенности некоторого события или ситуа-
ции. Так, если некий опыт имеет n равновероятных исходов, а другой опыт – m равнове-
роятных исходов, то составной опыт имеет nm таких исходов [5]. Если мы вводим меру 
неопределенности f, то естественно потребовать, чтобы она была удовлетворяла следу-
ющим условиям: во-первых, неопределенность должна расти с ростом числа возможных 
исходов; во-вторых, неопределенность составного опыта должна быть равна сумме нео-
пределенностей отдельных опытов, или иными словами мера неопределенности должна 
быть аддитивной: f(nm) = f(n) + f(m) [6].

Эргодичность. Случайный процесс считается эргодичным при условии, что с вероят-
ностью, равной единице, все его статические характеристики могут быть предсказаны по 
одной реализации из некого ансамбля процессов с помощью усреднения во времени [7]. 
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Другими словами, среднее по времени значение почти всех возможных реализаций 
процесса сходится к одной и той же постоянной величине с вероятностью, равной 
единице [8]. Из этого следует, что среднее по реализациям значение равно среднему 
по времени [9]. Понятие эргодичности характеризует собой повторяемость опыта и его 
результатов, а также устойчивость получаемых результатов. Благодаря этому можно де-
лать выводы об устойчивости и репродуктивности работы информационной системы в 
изменяющихся и случайных условиях [8]. Это значительно упрощает анализ случайных 
процессов. При исследовании различных информационных систем, эргодичность пред-
ставляет собой не точную оценку качества и эффективности системы, а скорее более при-
близительную. По этой причине оценка качества и эффективности имеет смысл только в 
сочетании с изучением понятия аддитивности [8].

Функциональные возможности интернет-ресурсов оказывают прямое воздействие 
на степень аддитивности. Чем больше функций имеется у блога, сайта или социальной 
сети, тем труднее наделить их свойством аддитивности и наоборот. Мера аддитивно-
сти справочных информационных систем также практически никак количественно не 
оценивается. Границы ее действия в поле изменения различных показателей и свойств 
информационных систем также не рассмотрены в существующих публикациях по этой 
тематике [8].

Проверка информационно-справочного киоска на наличие аддитивности

Главная задача информационно-справочного киоска – это отображение запраши-
ваемой пользователем страницы, содержащей тематический контент в течение опре-
деленного временного интервала. Чем дольше пользователь ждет, пока интересующая 
его страница загрузится, тем выше шанс того, что он покинет ресурс. Соответственно, 
чем меньше требуется времени для того, чтобы страница загрузилась, тем лучше. Киоск 
должен состоять только из тех страниц, которые предоставляют пользователю необхо-
димую информацию за как можно малый интервал времени. Именно они и образуют 
собой аддитивный информационно-справочный киоск. Если присутствуют страницы, не 
отвечающие данному требованию, то киоск не выполняет свое прямое назначение. Такая 
ситуация противоречит самому понятию аддитивности, где в качестве целого объекта 
выступает информационный киоск, а в качестве его составляющих – страницы. Соответ-
ственно, наличие подобных страниц не позволяет киоску считаться аддитивным.

Сами страницы должны обладать характеристикой, на основании которой можно су-
дить о наличии или отсутствии аддитивности у информационно-справочного киоска. В 
качестве данной характеристики будет рассматриваться скорость загрузки страницы, т.е. 
время, которое необходимо для того, чтобы страница со всеми ее элементами полностью 
отобразилась перед пользователем.

Данная характеристика является более подходящей в качестве условия аддитивности 
т.к. обладает следующими эргодическими свойствами:

– исчисляемость процесса или свойства;
– повторяемость результатов;
– предсказуемость [10].  
Исходя из этого, введем понятие оптимального времени загрузки страницы инфор-

мационно-справочного киоска. Для нашего информационно-справочного киоска данное 
значение будет равно 2 секундам [11]. Обозначим его как Т. Если время загрузки стра-
ницы превышает данный лимит, имеет смысл говорить о том, что степень аддитивности 
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снижается, поскольку каждая страница содержат тематический контент, а все вместе они 
образуют собой информационный киоск.

Условимся, что, если время загрузки страницы меньше или равно Т, то она является 
аддитивной по отношению к киоску, если больше, то – не аддитивной. Тогда степень ад-
дитивности киоска можно определить так:

                                                                                                                                         (1)

где Ta – переменная, обозначающая количество страниц информационно-справочного 
киоска, которые являются аддитивными; Tv – переменная, обозначающая общее число 
страниц информационно-справочного киоска, независимо от того, являются ли они ад-
дитивными или нет. 

Для полностью аддитивного киоска имеем А = 1. Для него также выполняется условие: 

 

где Tn – переменная, обозначающая скорость загрузки всех страниц информационно-спра-
вочного киоска, которые не являются аддитивными.

Если же результат (1) отличен от 1, то можно сделать вывод что информационно-спра-
вочный киоск содержит страницы, которые не удовлетворяют поставленному условию, 
т.е. имеют время загрузки, большее Т.

Со временем может возникнуть необходимость в добавлении новых страниц ин-
формационно-справочного киоска. Они также должны удовлетворять поставленному 
условию. Ниже представлена формула, определяющая степень аддитивности информа-
ционно-справочного киоска при добавлении новых страниц к уже имеющимся (старым) 
страницам: 

                                                                                                               (2)

где Ta1 – суммарное число всех старых аддитивных страниц; Ta2 – суммарное число адди-
тивных страниц среди новых страниц; Tn2 – суммарное число неаддитивных страниц сре-
ди новых страниц; Tv1 – суммарное число всех старых страниц информационного киоска.

Если исходить из заключения о том, что все старые страницы уже соответствуют тре-
бованиям к скорости загрузки, а значит, они аддитивны, то Tv1 = Ta1. Учитывая этот факт, 
получим из (2): 
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Результат Аn = 1 говорит о том, что информационно-справочный киоск после увели-
чения количества страниц по-прежнему полностью аддитивен.

Заключение

Дано определение информационно-справочного киоска. Рассмотрены такие ключе-
вые для него понятия, как аддитивность, эргодичность и энтропия. Предложен способ 
оценки аддитивности на основе скорости загрузки страниц информационно-справочного 
киоска.
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